OnBord Service AB O/B/S
Integritetspolicy

Senast uppdaterad oktober 2026

Vilka vi ar

OnBord Service AB (OBS) ar personuppgiftsansvarig for den behandling som beskrivs i denna policy. Den galler
dig som besoker onbord.se, kontaktar oss eller ar var kontaktperson i ett affairssammanhang.

Organisationsnummer: 559593-5056
Adress: Bjorback 11, 312 98 Vaxtorp, Sverige
E-post: hello@onbord.se

Webbplats: onbord.se

Vilka uppgifter vi samlar in

Nar du kontaktar oss samlar vi in de uppgifter du lamnar, till exempel namn, e-postadress, foretag, yrkesroll och
meddelande. Telefonnummer &r frivilligt. Vi sparar ocksa relevant korrespondens och information om var
affarsrelation. Undvik att skicka kdnsliga personuppgifter eller uppgifter som inte behévs for ditt darende.

Webbplatsen och vara vardtjanster behandlar tekniska uppgifter som behdvs for att visa och skydda
webbplatsen. Det kan vara IP-adress, information om webblasare och enhet, sidforfragningar, tidpunkter samt
fel- och sakerhetsloggar. Det inbdddade Fillout-formularet kan ocksa behandla tekniska anslutningsuppgifter nar
det laddas eller anvands.

Vi far normalt kontaktuppgifter direkt fran dig. | affarssammanhang kan vi dven fa dina yrkesrelaterade
kontaktuppgifter fran din organisation eller nagon annan som &r delaktig i arendet.

Varfor vi anvander dina uppgifter

Forfragningar och affarskontakter: vi anvander dina uppgifter for att besvara fragor, diskutera vara tjdnster och
hantera afférsrelationer. Den rattsliga grunden ar beréttigat intresse enligt artikel 6.1 f i GDPR. Vart intresse ar
att kommunicera med mojliga och befintliga kunder och samarbetspartner samt driva var verksamhet. Vi vager
detta mot dina rattigheter och vad du rimligen kan férvanta dig.

Avtal: om du sjalv ar part i ett avtal behandlar vi de uppgifter som behoévs for att vidta atgarder pa din begéran
innan avtalet ingas eller for att fullgéra det (artikel 6.1 b). For kontaktpersoner hos foretagskunder ar grunden
normalt berattigat intresse.

Webbplatsens drift och sakerhet: vart berattigade intresse ar att tillhandahalla en tillforlitlig webbplats,
forhindra missbruk och utreda tekniska problem eller sdkerhetsincidenter (artikel 6.1 f).

Bokforing: vi behandlar de uppgifter som kravs enligt svensk bokféringslagstiftning for att uppfylla en rattslig
forpliktelse (artikel 6.1 c).

Det ar frivilligt att Iamna uppgifter i formuldret. Vi behéver tillrdckliga kontaktuppgifter och information om ditt
arende for att kunna svara. Utan dem kan vi ha svart att hjalpa dig. Vi anvander inte automatiserat
beslutsfattande eller profilering.
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Vilka som far tillgang till uppgifterna

Inom OBS far bara de som behdver uppgifterna i sitt arbete tillgang till dem. Vara leverantérer behandlar
uppgifter for var rakning i tjdnsterna nedan. De kan anlita godkdnda underbitraden enligt sina
personuppgiftsbitradesavtal.

Hostinger tillhandahaller webbhotell for var WordPress-webbplats i Frankfurt, Tyskland, med sakerhetskopior i
Frankrike. Tjansten behandlar tekniska besoksuppgifter och loggar for drift och sdkerhet.

Fillout (Restly, Inc., med verksamhetsnamnet Fillout) tillhandahaller vart inbaddade kontaktformular.
Formularsvar lagras i Fillout. Aviseringar skickas enbart till hello@onbord.se, en Google-grupp som
vidarebefordrar dem till vara grundare Jakob och Gabi. Vi har tecknat personuppgiftsbitradesavtal med Fillout.

Google Workspace anvands for foretagets e-post och tillhdrande lagrings- och samarbetsfunktioner, bland annat
aviseringar fran formularet och korrespondens. Vi har godkédnt Googles Cloud Data Processing Addendum.

Leverant6rerna ar personuppgiftsbitraden nar de behandlar uppgifter enligt vara instruktioner. For vissa egna
andamal, till exempel administration av kundkonton eller lagkrav, kan de ha ett sjalvstandigt ansvar enligt sina
egna integritetspolicyer. Vi kan ocksa lamna uppgifter till myndigheter nar lagen kraver det eller till
professionella radgivare nar det behdvs for radgivning eller rattsliga ansprak. Vi séljer inte dina personuppgifter.

Overféringar utanfér EU och EES

Fillout lagrar normalt formuldrsvar i USA. Vart avtal med Fillout innehaller EU-kommissionens
standardavtalsklausuler for relevanta 6verféringar.

Google Workspace samt leverantérernas support och underbitraden kan ocksa innebara att uppgifter behandlas
eller blir atkomliga utanfér EU/EES. Att webbplatsen och sakerhetskopiorna finns inom EU innebér alltsd inte att
all behandling sker dar.

Vid éverforingar utanfor EU/EES kan skyddet bygga pa ett beslut om adekvat skyddsniva fran EU-kommissionen
eller standardavtalsklausuler, med ytterligare skyddsatgarder nar det krévs. Kontakta hello@onbord.se for
information om vilka skydd som galler for dina uppgifter och hur du kan fa en kopia av dem.

Kakor och liknande teknik

Enligt var webbdesigners bekréftelse anvands inte Google Analytics, Meta Pixel eller andra analys- eller
sparningsverktyg pa webbplatsen. Det finns inte heller nagra marknadsforings- eller sparningskakor. Fillout &r
det enda inbdaddade tredjepartsverktyget.

Tekniska kakor eller liknande lagring kan anvandas nar det behdvs for webbplatsens eller formularets funktion
och sdkerhet, beroende pa instéllningarna och hur du anvander webbplatsen. Det innebar inte att webbplatsen
ar helt fri fran kakor. Lagring eller atkomst som inte dr nddvandig och som kraver samtycke far bara ske efter att
samtycke har lamnats.
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Hur lange vi sparar uppgifterna

Formularsvar i Fillout: avslutade drenden och uppgifter som inte langre behovs raderas normalt inom sex
manader fran att drendet avslutats eller behovet upphort. Vi gar igenom uppgifterna minst en gang i halvaret.

Affarskontakter och e-post: uppgifter om inaktiva affarskontakter och tillhdrande korrespondens sparas i regel i
hogst tva ar efter den senaste meningsfulla kontakten. Uppgifter som behdvs for en pagaende relation eller ett
avtal sparas sa lange behovet finns. Nar ett formularsvar raderas i Fillout forsvinner inte automatiskt e-
postaviseringar eller korrespondens. For dem galler denna separata lagringsregel.

Rakenskapsinformation: handlingar med personuppgifter sparas till och med det sjunde aret efter utgangen av
det kalenderar da det aktuella rakenskapsaret avslutades, enligt svensk bokféringslagstiftning.

Tekniska loggar sparas bara sa lange de behovs for drift, sdkerhet och utredning av incidenter, med hénsyn till
leverantorens logginstallningar. Relevanta uppgifter kan sparas langre om det behdvs for att uppfylla lagkrav
eller faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak. Sakerhetskopior kan finnas kvar tills de skrivs 6ver
enligt leverantorens rutiner.

Dina rattigheter och hur du kontaktar oss

Du kan begara tillgang till dina personuppgifter, rattelse av felaktiga uppgifter, radering eller begrdnsning av
behandlingen. Du kan invanda mot behandling som grundas pa berattigat intresse av skal som ror din specifika
situation. Nar forutsattningarna ar uppfyllda kan du fa uppgifter som du sjalv [amnat i ett 6verférbart format,
om behandlingen sker automatiserat och grundas pa samtycke eller avtal. Rattigheterna har villkor och
undantag, till exempel nar vi maste spara uppgifter enligt lag.

Om vi grundar nagon behandling pa samtycke kan du nar som helst aterkalla det. Det paverkar inte lagligheten i
behandlingen fére aterkallelsen. Hanteringen av forfragningar och affarskontakter som beskrivs ovan grundas
normalt inte pa samtycke.

Skriv till hello@onbord.se om du vill anvanda dina rattigheter eller har fragor om integritet. Vi kan behéva
kontrollera din identitet. Vi svarar normalt inom en manad. Om tidsfristen behover forlangas enligt GDPR
forklarar vi varfér inom den férsta manaden.

Du kan lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), www.imy.se, eller till tillsynsmyndigheten i det
EU/EES-land dar du bor eller arbetar. Du behdver inte kontakta oss forst.
Andringar i policyn

Vi uppdaterar policyn nar var hantering av personuppgifter dndras. Den senaste versionen och dess
uppdateringsdatum finns pa var webbplats.
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